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Médulo 9:
Compliance e Etica
no Marketing Digital

Vamos relembrar como manter nossas
acdes online alinhadas com as regras e
praticas éticas? Isso inclui respeitar a
privacidade dos usudrios, evitar spam e
ser transparente em suas comunicagoes.
Navegar pelo marketing digital com
responsabilidade e integridade evita
problemas legais e ajuda a construir uma
relacdo de confianga com seu publico.
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Regulamentacoes
especificas do setor
de seguros

O setor de seguros tem suas préprias regras,
criadas para manter a competicdo justa e
proteger os clientes. A Lojacorr e seus corretores
parceiros estdo totalmente comprometidos em:

* Transparéncia: Ser 100% honesto sobre os servigos
oferecidos, explicando termos, condicdes e custos.

« Conformidade Legal: Seguir todas as regulamentagdes
especificas para evitar sangdes, promovendo uma
atuacdo ética e responsavel.

Protecéio de Dados do Cliente (LGPD)

Com a chegada da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD),

cuidar dos dados dos clientes virou prioridade total para a
Lojacorr e seus parceiros. Isso implica:

Consentimento

* Clareza: Informar explicitamente para que os dados
estdo sendo coletados e como serdo usados.

* Opgodes: Permitir que os usudrios aceitem ou recusem
diferentes tipos de coleta de dados.

» Linguagem simples: Evitar jargdes legais que os
usudrios ndo entendam




Direitos dos titulares

* Acesso e correcdo: Facilitar o acesso, correcdo ou
delecd@o de dados pessoais pelos clientes.

* Seguranga dos dados: Implementar medidas de
seguranca adequadas contra acessos ndo autorizados.

« Dados sensiveis: Tratar dados sensiveis (salde, etniq,
preferéncias religiosas) com rigor adicional.

A Lojacorr reforca esses principios para assegurar que d
privacidade e a seguranga dos dados dos clientes sejam
sempre protegidas, demonstrando respeito e
comprometimento com a confiangca depositada em nés.

Praticas éticas em Marketing Digital

Para garantir que suas agdes online estejam sempre no
caminho certo, a Lojacorr e seus corretores parceiros
seguem estas praticas:

Transparéncia: Explicar claramente o que estd sendo
oferecido, sem letras middas ou termos complicados.
Honestidade: NGo prometer o que ndo pode cumeprir.
Autenticidade: Usar avaliagdes e testemunhos reais de
clientes.

Respeito ao cliente: Respeitar a decis@o das pessods
de ndo receber comunicagdes indesejadas.
Inclusividade: Fazer publicidade responsdvel e
promover valores positivos.




Acompanhamento de
hovas tendéncias no
Marketing Digital

Manter-se atualizado com as tendéncias
do marketing digital & essencial para a
Lojacorr e seus parceiros. Isso inclui:

Webinars e cursos online: Participar de
eventos e formacgdes sobre marketing digital.
Blogs e informativos: Ler contelddos
especializados para se manter informado
sobre novidades como IA, personalizacdo e
SEO.

Filtro ético: Sempre questionar se as novas
estratégias respeitam a privacidade e s@o
justas para os clientes.

A Lojacorr incentiva continuamente seus
corretores parceiros a buscar
conhecimento e inovagdes que reforcem a
confianca e a ética em suas acoes.



» Explorag¢ao de novas
ferramentase
tecnologias relevantes

A tecnologia é a alma do marketing digital, e a
Lojacorr estd sempre explorando novas
ferramentas para melhor atender seus clientes.

A Lojacorr e seus corretores parceiros
selecionam cuidadosamente as tecnologias que
utilizam, garantindo que estas ndo sd otimizem
resultados, mas também respeitem os dados e a
privacidade dos clientes.



Protecdo de Dados do Cliente (LGPD)

A LGPD dofeta diretamente suas vendas. A
Lojacorr e seus corretores parceiros estéo
comprometidos com:

e Permisséo: Obter consentimento explicito dos clientes
para coletar dados.

* Uso controlado: Usar as informagdes apendas para os
fins especificados.

* Seguranc¢a: Garantir a protegdo dos dados dos clientes
contra violagoes.

» Direitos dos clientes: Facilitar o acesso, correcdo e
exclus@o de dados conforme solicitado pelos clientes.

Adotar essas praticas ajuda a evitar multas e fortalece a
relagcdo com os clientes, construindo uma base sélida de
confianga e lealdade.







