%o Lojacorr

Entendendoo
seguro fianga

Uma nova realidade para o
mercado de seguros e locagoes
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Introducao

O seguro fianga locaticia estd
ganhando cada vez mais espago no
mercado. Em 2023, ele cresceu 17,2%,
mostrando que veio parda ficar. E as

expectativas sdo de que continue
crescendo, impulsionado pelas
mudangas nos padrdées de moradia e
novas demandas do mercado
imobiliario.

Um estudo da Confederagd@o Nacional
das Seguradoras (CNseg) aponta que,
de 2020 a 2024, o setor teve um salto

de 195% na arrecadacdo, passando de

R$ 44 milhées para quase R$ 130
milhdes. Somente em janeiro de 2024,
houve um aumento de 25,8%
comparado ao ano anterior, seguindo
a tendéncia do mercado de aluguéis
residenciais.



https://www.revistacobertura.com.br/noticias/seguros-gerais/seguro-fianca-locaticia-garante-vantagens-para-inquilinos-e-proprietarios/
https://www.revistacobertura.com.br/noticias/seguros-gerais/seguro-fianca-locaticia-garante-vantagens-para-inquilinos-e-proprietarios/
https://cnseg.org.br/noticias/fianca-locaticia-arrecada-r-130-milhoes-em-um-mes
https://cnseg.org.br/noticias/fianca-locaticia-arrecada-r-130-milhoes-em-um-mes
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chonce € importante conhecer bem
tanto os aspectos técnicos quanto a
melhor forma de comunicar seus
beneficios.

E por ISSO que preparamos este
| - |, abrangendo conceitos,

ender mais com o

fianca.

Prepare-se para descobrir como o
seguro fianga pode abrir novas portas
- para vocé no mercado.

Vamos hessa?




O que é seguro fian¢a?

O seguro fianga locaticia € uma garantia que o
inquilino oferece ao proprietdrio para cobrir
aluguéis e outras despesas como condominio e
IPTU, caso ndo cumpra suas obrigacdes
financeiras.

Além de cobrir aluguéis em atraso, pode incluir
custos por danos ao imovel, multas contratuais e
despesas judiciais de despejos.

Esse tipo de seguro elimina a necessidade de
fiador, facilitando a aprovagéo de novos inquilinos
e beneficiando todas as partes envolvidas:
inquilinos, proprietdarios e imobiliarias, tornando o
processo de locacdo mais rapido e seguro
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Seguro flanca versus
outras garantias
locaticias tradicionais

Na hora de escolher uma garantia para locagdes
imobilidrias, inquilinos e proprietdarios encontram
algumas opgdes. Entre as alternativas estdo o
fiador, o depésito caugédo e o seguro fianga.

Basicamente, o fiador &€ alguém que promete
cobrir os custos do aluguel caso o inquilino néo
pague. Para isso, ele precisa ter uma boad
situacgdo financeira e concordar com os termos
do contrato de aluguel.

Geralmente &€ necessdrio que ele mostre que tem
renda suficiente e possua um imaovel préprio.




Mas encontrar alguém disposto a ser fiador é
complicado, além de burocratico. Olha que dor
de cabecal

J& no depésito caugédio, o inquilino paga uma
quantia ao proprietdrio quando assina o contrato
de aluguel, normalmente o valor de trés aluguéis.

Esse dinheiro serve como uma seguranga para
cobrir qualquer dano ao imobvel ou falta de
pagamento do aluguel.

Se tudo estiver certo com o imoével ao final do
contrato, esse dinheiro deve ser corrigido e
devolvido ao inquilino.

Repare que o processo é bem simples, mas o
inquilino precisa ter uma boa quantia disponivel
logo de carg, isso pode ser um desdfio.



Além disso, as vezes surgem desentendimentos
sobre a devolugdo do dinheiro no final do
contrato. Complicado, né?

No seguro fianca, o
cendrio é outro.

Com coberturas para aluguel, IPTU e condominio,
pelo tempo e condicdes estipuladas, € uma
forma pratica de proteger o contrato de aluguel
com:

e Assisténcia 24hrs para o imével locado,
beneficio exclusivo ao locatario;

e Forma facilitada de andlise e contratagdo;

e Garantia de recebimento da taxa
administrativa pela imobilidria;

e Mais de 6 tipos de coberturas para a locacgéo;

e Assisténcia juridica em caso de
inadimpléncia, realizando a negociagdo dos
débitos e, se necessario, a desocupacdo do
imovel.
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Como funciona o seguro fian¢ca?

Primeiramente, o cliente deve saber que a seguradora
desempenha o papel de “fiador’”. Ou sejq, se o inquilino
ndo pagar o aluguel, a seguradora garante que o
proprietdrio receba o valor devido.

Entretanto, o funcionamento do seguro fianga é
diferente para o inquilino, para o proprietdrio e em
casos de locagdo comercial.

e Paraoinquilino:
O processo € simples e direto. Com seu CPF ou CNPJ, 0
inquilino passa por uma andlise rapida que permite a
aprovacgdo e contratagdo do seguro. Isso dispensa a
necessidade de caucdo ou fiador, facilitando a
liberagcdo do imével de forma agil.

» Para o proprietario:
O seguro fianga traz uma protecdo extra, garantindo
que todos os encargos do contrato sejam pagos e que
o imodvel seja devolvido nas mesmas condicdes de
quando foi alugado. Se houver problemas de
pagamento, o seguro também inclui assisténcia juridica
para resolver a situagdo.

» Emlocagdes comerciais:
O seguro é adaptdvel as particularidades dos aluguéis
comerciais, oferecendo coberturas especiais como o 13°
Aluguel e Fundo Promocional, ideais para shoppings.
Essas coberturas visam a tranquilidade de ambos,
locador e inquilino, nas transagdes comerciais.




Etapas do
funcionamentodo
seguro fianga

Um inquiilino escolhe um imovel e opta pelo seguro
fianca como garantia. A seguradora analisa o perfil do
inquilino, incluindo crédito, histérico de aluguel e
capacidade de pagamento.

Apbs a aprovacdo, o corretor faz a cotagdio do seguro

com base no aluguel e outras despesas associadas,
como condominio e IPTU. A seguradora emite uma
apdlice que detalha coberturas, limites e condicdes.

O inquilino paga o prémio, que pode ser parcelado.




O seguro cobre o ndo pagamento de aluguel e outras
despesas até os limites da apdlice. Em caso de
inadimpléncia, o proprietdrio pode acionar a
seguradora para receber os valores devidos.

No fim do contrato, o seguro pode ser renovado ou
encerrado. Se houver débitos pendentes, a seguradora
cuida das regularizagdes.




Quais os tipos de imoveis
que podem contratar o
seguro fianca?

e Apartamentos: Para morar ou para uso profissional e
comercial.

e Casas: Tanto em condominios fechados quanto
isoladas.

¢ Salas comerciais: Como escritérios, consultorios ou
clinicas.

e Lojas: Em ruas ou centros comerciais.

e Galpdes industriais: Para produgdo, armazenagem e
logistica.

As condigdes e a disponibilidade do seguro fianga podem
variar conforme a seguradora e o tipo de imdvel. Lembre
de sempre verificar as regras especificas e quaisquer
requisitos especiais para cada propriedade
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Coberturas do seguro
fianca

Ao escolher um seguro fianga, a primeira coisa que
nossos clientes querem entender sdo as coberturas
disponiveis.

As coberturas séo contratadas individualmente, sendo
obrigatdria a cobertura bdsica de aluguel.

A cobertura basica assegura o pagamento dos aluguéis
e eventudis multas em caso de inadimpléncia do
inquilino, cobrindo até 30 vezes o valor do aluguel.

Para outras despesas, coberturas adicionais podem ser
incluidas na apdlice:

e Danos aoimével: Cobre até 6 vezes o valor do aluguel
para reparos no imovel.

e Subtracdo de bens: Cobre até 6 vezes o valor do
aluguel em caso de roubo de lbens pertencentes ao
proprietario.



¢ Pinturas interna e externa: Cobertura até 3 vezes o
valor do aluguel para pinturas necessarias.

e Multa contratual: Cobertura até 3 vezes o valor do
aluguel.

» Despesas com aguq, luz e gas: Cobre até 6 vezes o
valor de cada item.

e Condominio e IPTU: Cobre até 30 vezes o valor de
cada item.

O seguro fianga também ajuda nos processos de
despejo, cuidando das questdes legais e mantendo
comunicagdo direta com o inquilino. Isso facilita, e
muito, a gestdo do contrato para o proprietario




Quemdefineas
coberturas do
seguro fiang¢a?

O proprietdrio doimével é quem estabelece as coberturas
do seguro fianga, com base nos valores e condi¢cdes do
contrato de locagdo, assegurando mais protecdo para ele e
para o inquilino.

Veja como isso é feito de forma simplificada:

» Avaliag¢do das necessidades:
Inicialmente, analisa-se o contrato para determinar o
aluguel, as condigdes do imbvel e as despesas do inquilino,
como IPTU ou condominio.

» Personalizagéo da apélice:
A seguradora cria uma apélice adequada a esses
requisitos, ajustando a cobertura conforme o valor do
aluguel e a necessidade de protecdo para itens de valor no
imovel.
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E quem deve pagar pelas
coberturas do seguro
fianca?

J& sabemos que o proprietario do imovel decide quais
coberturas incluir no seguro fianga. Agora, a
responsabilidade pelo pagamento é do inquilino.

Vale alertar que adicionar muitas coberturas pode fazer o
seguro ficar mais caro e complicar a locagdo. Se o
inquilino n@o pagar, o proprietdrio precisa cobrir o custo
para manter o seguro ativo.

Cabe ao futuro inquilino entender quais coberturas o
proprietdrio quer adicionar e tentar negociar.

Algumas coberturas podem ndo ser necessarias se ja
estiverem acordadas de outra maneira no contrato. O
bom senso dos dois lados € importante na hora de
escolher as coberturas do seguro fianga, certo?

Quais os riscos excluidos
ho seguro fianga?

Corretor, existe uma série de riscos que estdo fora da
cobertura do seguro fianca.

Ent&o, na hora de vender o seguro fianca é tdo
importante o cliente saber o que estd excluido quanto o
que estd coberto.



Séo eles:

e Locagdes ou encargos ndo conformes ao
contrato/lei;

e Locacdo para asilos, creches, sindicatos,
estabelecimentos de salde e ensino, associacoes
culturais, esportivas, e habitacdes coletivas;

« Imobveis de entidades publicas (Unidio, estados,
municipios);

e Desgaste normal e desvalorizagéo do imovel;

e Incapacidade de pagamento de aluguel devido a
atos do poder publico, desastres naturais, ou
contaminagdes nucleares;

e Retencdo do imobvel por inquilino para benfeitorias;

e Locacdo de vagas de estacionamento, espacos
publicitarios, apart-hotéis, e aluguéis por
temporada;

e Modalidades de arrendamento mercantil (leasing);

e Taxas e despesas de administracdo imobiliaria, a
menos que incluidas no aluguel da apdlice;



Despesas extraordindrias de condominio, salvo se
contratada cobertura;

Locagdo para socios, acionistas ou familiares do
proprietdrio;

Sublocacdo, cessdo ou empréstimo do imovel, mesmo com
consentimento;

Desgastes comuns do uso, multas contratuais (sem
cobertura especifica), e alteragées ndo autorizadas no
contrato;

Atos de autoridades publicas, guerra, revolucéo, tumultos, e
fendbmenos naturais como desmoronamento e terremotos;

Despesas com restauracdo artistica, lucros cessantes, e
prejuizos indiretos;

Danos nas redes hidrdulica ou elétrica por manutengdo de
terceiros ou fora das normas da ABNT;

Operacodes de busca e salvamento;

Danos morais e fisicos em imébveis tombados pelo
patrimonio historico.



Vocé ja entendeu os conceitos e funcionalidades do produto.
Agora é a hora de guiar seu cliente na contratagdo do seguro
flanca. Aqui estdo as etapas que vocé deve explicar e facilitar:

e Converse com o cliente para entender quais coberturas
sdo importantes, baseando-se no contrato de locagdo e
nas principais preocupacdes dos envolvidos.

e RelUna informacgdes sobre o imébvel e o inquilino, como o
valor do aluguel e o histdrico de crédito, para pedir
cotacdes as seguradoras.

e Ajude seu cliente a comparar as opgdes e escolher a
seguradora e proposta que melhor atende as suas
necessidades.

e Auxilie seu cliente a revisar a proposta de seguro parad
garantir que todas as coberturas necessarias estdo
incluidas e que os termos estdo claros e faceis de
entender.

e Oriente seu cliente sobre quais documentos sdo
necessdarios para a contratagdo, como comprovantes de
renda e identificacdo.

e Garanta que o cliente entenda todos os termos antes de
assinar o contrato, esclarecendo direitos e obrigagodes.

e Explique as opgdes de pagamento do prémio e a
importdncia de manter os pagamentos em dia para a
validade do seguro.

Como contratar o seguro fianga

e Por fim, assegure-se de que o cliente receba a apdlice e
saiba como usar o seguro quando necessdario.

_



Para fazer seguro fianca
precisa ter onome
limpo?

Muitos candidatos a inquilinos tém a davida: & possivel
contratar o seguro fianga mesmo com o home
negativado ou restricdes nos 6rgdos de crédito, como
SPC e Serasa?

Sim, & necessario ter o nome limpo para fazer um
seguro fianga.

Durante a contratagcdo do seguro fianga locaticia, a
seguradora analisa o histérico de crédito do inquilino
para avaliar o risco de inadimpléncia. Ter o nome
negativado pode aumentar esse risco e dificultar a
aprovacdéo do seguro.

No entanto, estar com o nome negativado ndo impede
totalmente a contratagdo do seguro fianga.




Algumas seguradoras
ainda oferecem o seguro
para negativados,

porém com condig¢des especificas:

e Com taxas mais altas: Devido ao risco maior, o prémio
do seguro pode ser mais elevado.

e E garantias adicionais: Pode ser necessario pagar um
valor inicial maior ou incluir um coassinante com bom
historico de crédito.

Conselho para vocé, corretor!

Converse francamente com os inquilinos sobre as
possibilidades e limitagcdes, especialmente se eles tém
restricdes de crédito.

Ajude seus clientes a entender como podem melhorar
sua situacdo de crédito e explore todas as opgoes
disponiveis para encontrar uma solucéo que funcione
para todos.




Documentagdo necessaria
para contratar o seguro fianga

Aqui vai uma lista simples do que seus clientes precisam ter em
ma&os para agilizar o processo:

1.Copia do RG e CPF

2.Comprovagdo de renda

3.Extratos bancdarios recentes

4.Comprovante de residéncia (alguma conta recente
de Ggua, luz ou telefone)

5.Declaracdo de Imposto de Renda (para auténomos
ou profissionais liberais)

1.Copia da escritura ou do registro de imoveis

2.Ultimo IPTU pago
3.Copia do RG e CPF do proprietario

Paraempresas (caso o contrato seja comercial):

1.Contrato social e alteracdes
2.Cartdo CNPJ
3.Documentos dos representantes legais (RG e CPF)




Quanto a comprovacdo de renda, podem ser
necessarios outros documentos de acordo com a
situacdo do locatdrio

e Assalariados: Os trés Ultimos holerites e copia da
carteira de trabalho

e Pessoas juridicas: Contrato social atualizado ou
declaragdo de firma individual, extratos bancdarios,
entre outros

e Aposentados e pensionistas: Os trés ultimos recibos
de pensdo

e Profissionais autdnomos e liberais: Declaracdo de
Imposto de Renda e recibo de entrega, além de
extrato bancario dos dltimos 3 meses

Ajude seus clientes a juntar toda a documentacdo de
antemd@o. Isso agiliza bastante o processo de

aprovacdo. Garanta que todos os documentos estejam
claros e atualizados para evitar demoras.




Quanto custa o seguro fian¢a?

Essa &, sem davida, uma das primeiras perguntas que vocé
vai ouvir. Discutir preco & sempre delicado, mas também é a
chance de destacar os beneficios do produto e demonstrar
seu valor.

O custo do seguro fianga varia conforme alguns fatores:

e Em geral, custa entre uma a trés vezes o valor de um més
de aluguel, variando entre seguradoras.

e O preco aumenta se forem escolhidas coberturas mais
completas, como prote¢do contra danos ao imovel, por
exemplo.

e Seguradoras avaliam o histérico de crédito e a
estabilidade financeira. Inquilinos com bom crédito
geralmente conseguem melhores precos.

e Imobveis em dreas de alta demanda ou baixo risco tendem
a ter seguros mais acessiveis. Areas de alto risco podem
ter custos maiores.

Quanto ao pagamento, ao contrdrio do cheque caugdo, o
seguro fianga pode ser parcelado em até 12 vezes, com
renovagdo anual necessaria para ajustes. Apesar da opgdo
de parcelamento, muitos optam por pagar tudo de uma vez

Outro ponto relevante, € que a demanda pelo seguro fianga
vem instigando a competitividade entre as seguradoras, o
que pode baratear os precos.

Isso significa que o mercado de seguro fianga deve continuar
crescendo e oferecendo mais oportunidades para vocé.




E quanto a duracdo do contrato?

A vigéncia do seguro costuma acompanhar o prazo
do contrato de locagdo. E normalmente de um ano
e pode ser ajustada para contratos mais longos ou
mais curtos, dependendo das necessidades dos
envolvidos.

Vale sempre enfatizar ao cliente que o seguro é
valido apenas durante o periodo definido na
apdlice. Para manter a cobertura, & preciso renova-
lo ao final desse prazo.

E importante que o proprietdrio esteja atento &
vigéncia do seguro. Sem renovagdo, o imovel fica
desprotegido, aumentando o risco de perdas
financeiras por inadimpléncia ou danos.




Por falar em renovacdo...

A renovagdo ndo é automdatica. Os locadores precisam entrar
em contato com o corretor com pelo menos 30 dias de
antecedéncia em relagdo ao fim do contrato para iniciar a
renovacdo.

Como funciona esse processo:

e O seguro fianca normalmente dura 12 meses,
acompanhando a duragcdo do contrato de locacdo. Mas é
importante comecar a renovagdo antes do término do prazo.

» A seguradora pode reavaliar o contrato e o historico do
inquilino, incluindo a pontualidade nos pagamentos e
mudangas no crédito, o que pode influenciar o valor do
prémio.




Geralmente, a seguradora notifica os envolvidos sobre a
proximidade do fim da apdlice com 30 a 60 dias de
antecedéncia, como lembrete para decidir sobre a
renovacdo.

O valor do prémio pode ser ajustado para refletir mudangas
nas condi¢gdes do mercado, no aluguel ou Nos riscos.
Documentos atualizados podem ser necessarios para a
renovagdo, como comprovantes de renda ou relatorios de
crédito.

A renovacdo também é uma oportunidade para ajustar as
coberturas do seguro conforme as necessidades atuais.




Por que o seu cliente deve
contratar um seguro
fianca?

Oraq, porque o seguro fianga oferece muitos beneficios para todas as
partes no contrato de locagdo.

Para o proprietario:
e Garante o pagamento do aluguel e encargos, mesmo se o
inquilino atrasar.
e D& adeus a burocracia de checar fiadores, economizando tempo
e cortando incertezas.
e Cobertura para custos legais em casos de despejo também estd
no pacote, entéio menos dor de cabega com riscos e gastos.

Para o inquilino:
e Elimina a necessidade de fiador ou de dispor de valores altos
para o depodsito caugdo
e O processo para alugar fica mais rapido.
e DA para parcelar o prémio do seguro ao longo do ano.
e Sem surpresas de Ultima hora com garantias durante o contrato.
e Mais liberdade para escolher onde morar.

Para a imobilidaria:
e Ajuda a aprovar locatdrios num piscar de olhos.
e Diminui a preocupagdo com inquilinos que ndo pagam, pois o
seguro cobre.
e Suporte pronto para lidar com eventuais despejos.
» Clientes mais satisfeitos traduzem-se em mais negocios.

Com todos esses pontos positivos, o seguro fianga é uma escolha
inteligente que realmente simplifica e protege o processo de
locacdo para todos. Mostre isso!



E por que vocé
deveria vender
seguro fianca?

O seguro fianca locaticia ndo sb beneficia proprietdrios,
inquilinos e imobilidrias, mas também oferece grandes
oportunidades para vocé, corretor. Aqui estdio alguns
motivos:

e A demanda por seguro fianga estd crescendo devido ds
mudancgas continuas no mercado, abrindo novas
oportunidades.

e Vender seguro fianga simplifica a locagdo, oferecendo
tranquilidade e segurancga financeira para seus clientes.

e Especializar-se em seguro fianga pode diferencid-lo no
mercado e atrair clientes em busca de solugdes
completas para locacdo.

e Estabelecer parcerias com imobilidrias ao oferecer
seguro fianga fortalece relagées comerciais e expande
suas vendas.

e Trabalhar com seguro fianga permite atender desde
individuos até grandes investidores imobiliarios.

e Construir um relacionamento de confiangca com os
clientes por meio do seguro fianca abre portas para
oferecer outros produtos de seguro, aumentando a
satisfacdo do cliente e suas oportunidades de negdcios.



A

Seguro—

FIANGA

Ou seja, vender seguro fianca & uma escolha
inteligente que impulsiona seu crescimento
profissional enquanto oferece seguranca para seus
clientes.

Quer mais? Aproveite nosso curso gratuito para
aprender Como Vender Seguro Fianca e se

destague no mercado!



https://redelojacorr.com.br/seguro-fianca-curso/
https://redelojacorr.com.br/seguro-fianca-curso/

